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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Hasil Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Tinggi Agama pada Triwulan Il Tahun 2024 (periode
survei bulan April — Juni) dapat dilaksanakan sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan.
Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) berpedoman pada Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang
Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023 sekaligus menindaklanjuti Surat Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Agama tanggal 4 April 2023 Nomor 1098/DjA.1/HM.00/4/2023
perihal Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan dan Survei Persepsi Anti Korupsi.

Survei ini bertujuan untuk mendapatkan informasi tentang persepsi korupsi dari
pengguna layanan pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya sebagai bahan untuk
menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan, serta mewujudkan
pelaksanaan pelayanan yang bebas dari korupsi. Kepuasan penerima layanan dalam hal
tingkat persepsi korupsi dapat dijelaskan/ diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan
yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/ diharapkan.

Pelaksanaan dan laporan survei ini masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar lebih
baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga hasil survei ini dapat
membantu memberikan memberikan gambaran tentang capaian kinerja dan mengetahui
kekurangan-kekurangan dalam memberikan pelayanan prima terhadap pengguna layanan
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya.

Demikian laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Tinggi Agama
Surabaya dibuat sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada masyarakat dan
penyelenggaraan negara dalam rangka penyempurnaan dan perwujudan akuntabilitas publik.

Surabaya, 08 Juli 2024
Ketua Tim Survei,

R

H. Muhammad Nidzom Anshori, S.H., M.H.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Sejalan dengan tekad untuk menciptakan Wilayah Bersih dan Melayani (WBBM),
Pengadilan Tinggi Surabaya berkomitmen untuk menyelenggarakan pelayanan publik yang
bebas dari korupsi. Guna mengukur tingkat persepsi korupsi dalam pelayanan, Pengadilan
Tinggi Agama Surabaya melakukan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan Il Tahun
2024 (Periode Survei bulan April — Juni). Pelaksanaan survei ini merupakan wujud kepatuhan
atas Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.

Survei ini bertujuan untuk memetakan persepsi pengguna layanan pada Pengadilan
Tinggi Agama Surabaya terkait dengan usaha pencegahan dan penanganan korupsi di
lingkungan Mahkamah Agung. Laporan survei ini memuat hasil evaluasi pelayanan publik dan
persepsi korupsi mengenai pelayanan publik dan persepsi korupsi dalam pelayanan yang
diberikan kepada para pencari keadilan di Pengadilan Tinggi Agama Surabaya.

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dilakukan terhadap 180 responden yang
dilaksanakan secara online melalui aplikasi Sistem Informasi Servei Terintegrasi (Si Surti)
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama. Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) meliputi 5
(lima) indikator, antara lain:

a. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini mendapatkan indeks 3,94:
b. Tidak ada pelayanan di luar prosedur/ kecurangan pelayanan pada unit layanan ini

mendapatkan indeks 3,96;

c. Tidak ada penerimaan imbalan uang/ barang/ fasilitas di luar ketentuan yang berlaku

pada unit layanan ini mendapatkan indeks 3,96;

d. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini mendapatkan indeks 3,97:
e. Tidak ada percaloan/ perantara tidak resmi pada unit layanan ini mendapatkan indeks

3,96.

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis dalam persepsi korupsi Triwulan Il Tahun
2024, didapati nilai Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) sebesar 3,96 atau nilai interval
konversi sebesar 98,95 yang tergolong dalam kategori mutu pelayanan A (bersih dari korupsi).
Melalui hasil survei ini, diharapkan agar menjadi motivasi dalam peningkatan kualitas
pelayanan publik dalam rangka mewujudkan kinerja penyelenggaraan pemerintah dan
meningkatkan akuntabilitas, serta kepercayaan masyarakat kepada Pengadilan Tinggi Agama
Surabaya di masa mendatang.
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BAB | KUESIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona Integritas
(Zl) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM), Pengadilan Tinggi Agama Surabaya berkomitmen untuk selalu
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik
sebagaimana diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand
Design Reformasi Birokrasi 2010 — 2015 dan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan
dan Evaluasi Zona Integritas menuju Wilayah Bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah, serta Surat Edaran Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan
Evaluasi Zona Integritas 2023. Salah satu bentuk komitmennya berupa pelaksanaan
Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan | Tahun 2024 (Periode Survei bulan
Januari — Maret) yang menghasilkan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) sebagai
parameter pemenrintahan yang bersih dan melayani.

Pembangunan Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) menitikberatkan pada 2 (dua) sasaran,
yaitu terwujudnya pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta kualitas pelayanan
publik yang prima. Pengadilan Tinggi Agama Surabaya selalu berupaya untuk selalu
memberikan inovasi-inovasi baru yang bermanfaat bagi masyarakat dan berupaya untuk
dapat menjadi contoh bagi satuan kerja lain. Selain itu, Pengadilan Tinggi Agama
Surabaya dalam menyelenggarakan kegiatan dan layanan sesuai dengan prosedur dan
standar yang ada, serta telah terbebas dari praktik korupsi, yang diantaranya dapat dilihat
dari potensi pelaksanaan suap dan kemungkinan penambahan biaya di luar tarif resmi
yang telah ditetapkan.

Penyusunan laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini merupakan suatu
langkah yang tepat untuk mengakomodasi harapan pencari keadilan, menilai tingkat
kepuasan pencari keadilan terhadap kinerja pemerintah terutama aparat dan fasilitasnya,
serta sebagai alat untuk membuat program-program pemerintah yang efektif dan tepat
sasaran.
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B. Peraturan Perundangan

Dasar dari penyusunan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) adalah peraturan

perundangan, sebagai berikut;

1.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang
Bersih dan Bebas dari Kolusi, Korupsi, dan Nepotisme;

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2001
tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refornasi Birokrasi Nomor
52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah
Bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi
Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012 —
2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012 - 2024;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015 — 2019; dan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refornasi Birokrasi Nomor
4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.

C. Maksud dan Tujuan

Penyusunan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dimaksudkan sebagai bentuk

tanggung jawab atas kegiatan dan layanan yang telah diselenggarakan sekaligus sebagai

referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN).

Adapun Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Tinggi Agama

Surabaya memiliki beberapa tujuan, sebagai berikut:

1.

Mengetahui tingkat persepsi masyarakat terhadap korupsi di lingkungan Pengadilan
Tinggi Agama Surabaya;

Mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi penyebab atau pemicu terjadinya
korupsi di Pengadilan Tinggi Agama Surabaya;

Meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam upaya pencegahan dan
penanggulangan korupsi di lingkungan Pengadilan Tinggi Agama Surabaya;

Menilai efektifnya program dan kebijakan yang telah dilakukan oleh Pengadilan
Tinggi Agama Surabaya dalam pencegahan dan penanggulangan korupsi;
Membantu Pengadilan Tinggi Agama Surabaya dalam mengevaluasi dan menyusun
strategi dan program aksi lanjutan untuk meningkatkan integritas dan akuntabilitas

PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA
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institusi dalam upaya pencegahan dan penanggulangan korupsi pada Pengadilan

Tinggi Agama Surabaya.

Sasaran
Adapun sasaran dari penyusunan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini, antara

lain:

1. Terselenggaranya pelayanan Pengadilan Tinggi Agama Surabaya yang bersih,
akuntabel, dan transparan;

2. Tercapainya perbaikan sistem, mekanisme, dan prosedur pelayanan Pengadilan
Tinggi Agama Surabaya sesuai yang diharapkan oleh pengguna layanan Pengadilan
Tinggi Agama Surabaya, sehingga pelayanan dapat dilaksanakan secara bersih dan
bebas dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN) serta anti gratifikasi.

Ruang Lingkup
Ruang lingkup kegiatan ini adalah pada seluruh proses pelayanan Pengadilan Tinggi
Agama Surabaya.

Manfaat
Dengan tersedianya data dalam Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) secara

periodik, maka dapat diperoleh manfaat:

1. Mengetahui kelemahan/ kekurangan dari masing-masing unsur/ indikator dalam
penyelenggaraan pelayanan publik pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya;

2. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya yang perlu
dilakukan;dan

4. Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja pada Pengadilan Tinggi
Agama Surabaya.

Unsur/ Indikator Penilaian

Penyusunan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini mengacu pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refornasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023
tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023 yang memuat 5 (lima) unsur/
indikator, antara lain mencakup aspek integritas, tindakan diskriminasi, indikasi
kecurangan pelayanan, pemberian imbalan di luar ketentuan yang berlaku, praktik
pungutan liar, dan praktik percaloan.
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H. Kuesioner Survei

Kuesioner survei yang disusun untuk mengukur Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya mengacu pada Surat Edaran Peraturan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refornasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023

tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023, sebagai berikut:

1

Bagian I: Identitas Responden, meliputi

@ =0 a0 TP

Nama responden;

Nomor ponsel responden;
Jenis kelamin;

Usia;

Pekerjaan;

Pendidikan; dan

Jenis layanan

Bagian II: Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

Pelaksanaan survei ini menggunakan kuesioner sebagai alat bantu untuk

pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima layanan. Kuesioner online

melalui /ink https://survei.badilag.net/ terdiri dari 5 (lima) unsur pertanyaan yang

berkaitan dengan pelayanan peradilan. Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur

pelayanan secara umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan (nilai 1 — 6) yang

dapat dijabarkan, sebagai berikut:

a.

Diberi nilai 1 (tidak sesuai), jika pelaksanaan prosedur pelayanan tidak
sederhana, alurnya tidak mudah, tahapan terlalu banyak sehingga prosesnya
tidak efektif;

Diberi nilai 2 (tidak jelas), jika pelaksanaan prosedur pelayanan tidak ada,
alurnya tidak mudah, tahapan terlalu banyak sehingga prosesnya tidak efektif;
Diberi nilai 3 (kurang jelas), jika pelaksanaan prosedur pelayanan ada namun
belum jelas arah alurnya sehingga prosesnya tidak efektif;

Diberi nilai 4 (kurang efektif), jika pelaksanaan prosedur pelayanan masih belum
memuaskan sehingga prosesnya belum efektif;

Diberi nilai 5 (sesuai), jika pelaksanaan prosedur pelayanan dirasa mudah,
sederhana, tidak berbelit-belit namun masih perlu diefektifkan; dan

Diberi nilai 6 (sangat sesuai), jika pelaksanaan prosedur pelayanan dirasa
sangat memuaskan, sangat sederhana sehingga prosesnya mudah dan efektif.
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BAB Il METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden

Responden adalah penerima pelayanan publik yang telah menerima pelayanan dari
aparatur penyelenggaran pelayanan. Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
dilakukan terhadap responden yang datang ke Pengadilan Tinggi Agama Surabaya
melalui Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) maupun website Pengadilan Tinggi
Agama Surabaya. Adapun yang menjadi kriteria survei, yaitu satuan kerja di wilayah
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya dan masyarakat/ stakeholder yang mendapatkan
manfaat pelayanan, baik secara langsung maupun tidak langsung. Berikut merupakan
jenis layanan pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya, antara lain:
1. Layanan pembinaan dan pengawasan;
2. Layanan permohonan informasi dan layanan pengaduan;
3. Layanan penyelesaian perkara; dan
4. Layanan penyerahan produk pengadilan.

Kriteria responden yang diambil mencakup variasi yang cukup dari karakteristik
masyarakat, seperti jenis layanan, jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan pekerjaan guna
memastikan bahwa hasil survei dapat mewakili seluruh pengguna dengan baik.

B. Metode Pencacahan

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif,
yaitu penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik 1 (satu)
variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variabel
lain yang digunakan dalam penelitian tersebut. Variabel pada pengukuran ini mengacu
pada Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023 yang
meliputi aspek diskriminasi pelayanan, pelayanan di luar prosedur/ kecurangan
pelayanan, permintaan imbalan uang/ barang/ fasilitas di luar ketentuan yang berlaku,
praktik pungutan liar, dan praktik percaloan/ perantara.

Deskripsi kuantitatif sendiri bertujuan untuk menjelaskan fenomena yang ada dengan
menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau kelompok
yang menjadi unit analisis dalam penelitian.
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Survei ini menggunakan tabel Morgen dan Krejcie sebagaimana terlampir dalam

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat:
Tabel 1 Tabel Morgan dan Krecjie

Tabel Morgan & Krecjie

[ Pophiasi(N) | Sampel(m) | Populasi(N) | Sampd(n) | Populsi(N) | Sampel (n)
[ e 10 220 140 1200 291
i Rt PN 14 2% 14 1300 297
120 19 240 148 1400 n
125 24 250 152 1500 306
ED 28 260 155 1600 310
q3s 32 270 159 1700 a3
BEL 36 280 162 1800 a7
45 40 290 165 1900 320
1% 44 300 169 2000 an
55 48 320 175 2200 )
o 52 340 181 2400 a
65 56 360 186 2600 235
7 59 380 191 2800 338
s 63 400 19 3000 341
Y 66 420 201 3500 346
_iss 70 440 205 4000 3s1
o 73 460 210 4500 354
los 76 480 214 5000 357

-

Sementara teknik yang digunakan dalam pemilihan responden survei ini adalah
purposive sampling, yaitu teknik pemilihan responden berdasarkan kriteria tertentu yang
relevan dengan tujuan penelitian atau survei yang dilakukan. Dalam hal ini, responden
yang dipilih adalah pengguna layanan yang telah menggunakan layanan Pengadilan
Tinggi Agama Surabaya dalam jangka waktu 3 (tiga) bulan terakhir. Dengan demikian,
diharapkan responden yang dipilih dapat memberikan informasi yang relevan dengan
tujuan survei yang dilakukan.

PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA



Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan Il Tahun 2024
Pengadilan Agama Tinggi Agama Surabaya

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

1.

Pengolahan Data
Nilai Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dihitung melalui aplikasi e-Survei
SIMTALAK yang dapat diakses melalui alamat /ink https://survei.badilag.net/ dengan

menggunakan “nilai rata-rata” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan
Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) terhadap 5 (lima) unsur pelayanan yang dikaji,
setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama sebagaimana rumus berikut:

Total jumlah bintang
SPAK = X 4
Jumlah responden x 30

Untuk nilai persentasenya menggunakan rumus, sebagai berikut:

Total jumlah bintang
Persentase SPAK = x 100%
4

Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks persepsi kualitas pelayanan
menggunakan teknik statisktik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan
skala Likert dengan penilaian antara 1 — 6, di mana nilai 1 merupakan skor persepsi
terendah (tidak sesuai), sementara nilai 6 merupakan skor persepsi tertinggi (sangat
sesuai) dan mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani
(semakin besar angka yang diberikan menandakan bahwa responden semakin puas
dengan layanan yang diberikan).

Metode analisis yang digunakan dalam survei ini adalah metode analisis
deskriptif, yaitu jenis analisis data yang digunakan untuk menggambarkan,
menampilkan, dan meringkas sekumpulan data sehingga lebih mudah dipahami. Alat
kerja deskriptif yang digunakan untuk mendapatkan nilai indeks persepsi kualitas
pelayanan menggunakan statistik sederhana, yaitu dengan merata-ratakan skor
yang diberikan responden atas pertanyaan survei.
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Adapun nilai interval persepsi kualitas pelayanan dapat disajikan dalam tabel di

bawah ini:

Tabel 2 Kategori Mutu dan Kinerja Anti Korupsi
Nilai Nilai Interval Nilai Interval

Persepsi IPAK Konversi IPAK Al
1,00-1,75 25,00 - 43,75 Tidak Bersih dari Korupsi
2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 C Kurang Bersih dari
Korupsi
3 251-3,25 62,51 - 81,25 B Cukup Bersih dari
Korupsi
4 3,26 - 4,00 81,26 — 100,00 A Bersih dari Korupsi
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BAB Il PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei
Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumlah 180 responden.
Berdasarkan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) yang telah dilakukan, diketahui bahwa
nilai rata-rata tertimbang Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) sebesar 3,96 dengan nilai
konversi sebesar 98,95 dan berada pada kategori “SANGAT BAIK’. Hasil Survei
Persepsi Anti Korupsi (SPAK) diolah secara deskriptif untuk membantu menggambarkan
kualitas dengan menghubungkan angka-angka dan variabel penilaian. Adapun nilai rata-
rata setiap aspek pelayanan dapat disajikan dalam tabel di bawah ini:
Tabel 3 Nilai Rata-Rata Aspek Pelayanan SPAK Pengadilan Tinggi Agama Surabaya

Unsur Pertanyaan Kategori Peringkat
U1 Indikator tidak ada diskriminasi pelayanan pada 394 Bersih dari 5
unit layanan ini ; Korupsi (A)
- Indikator tidak ada pelayanan di luar prosedur/ 3.06 Beréih dari X
kecurangan pelayanan pada unit layanan ini Korupsi (A)
Indikator tidak ada penerimaan imbalan uang/
U3 | barang/ fasilitas di luar ketentuan yang berlaku | 3,96 Eersih dE‘-X ') 3
orupsi
pada unit layanan ini 2
i Indikator tidak ada pungutan liar (pungli) pada 397 Baisihdan ,
unit layanan ini Korupsi (A)
Us Indikator tidak ada percaloan/ perantara tidak 3.06 Bercth dari .
resmi pada unit layanan ini Korupsi (A)

Sangat Baik
(A)

Rata-rata Tertimbang

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut:
Grafik 1 Nilai Rata-Rata Aspek Pelayanan SPAK Pengadilan Tinggi Agama Surabaya

NILAI RATA-RATA SETIAP ASPEK
PELAYANAN

3,94 3,96 3,96 3,97

!/'

Diskriminasi  Pelayanandi  Permintaan Pungutan Liar  Percaloan/
Pelayanan  Luar Prosedur Imbalan Uang/ Perantara
Barang/

Fasilitas di Luar
Ketentuan

yang Berlaku
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Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa dari 5 (lima) unsur pelayanan,
terdapat unsur pelayanan yang memiliki kualitas pelayanan sangat baik, yaitu pungutan
liar. Sedangkan unsur pelayanan yang memiliki kualitas pelayanan paling rendah, yaitu
diskriminasi pelayanan. Di bawah ini merupakan analisis data hasil masing-masing aspek

pelayanan dapat dijabarkan, sebagai berikut:

1. Indikator tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

memberikan pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan pelayanan karena
faktor suku, agama, kekerabatan, almamater, dan sejenisnya. Dari skala 1 — 6, hasil
persepsi responden pada indikator tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit
layanan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,94. Hal ini menunjukkan Indeks
Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya berada pada

Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas yang

kategori “Bersih dari Korupsi”.

tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini dapat disajikan pada tabel di

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan pada indikator

bawah ini:

Tabel 4 Data Survei pada Indikator Diskriminasi Pelayanan

Jumlah Bintang Jumlah Persentase
e 0 0,00%
¥ ¥ 0 0,00%
¥ T T 0 0,00%
¥ ¥ e v 0 0,00%
* % K & 10 5,56%
e 170 94,44%

Jumlah 100,00%

Indeks 3,94

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik

berikut:

Grafik 2 Data Survei pada Indikator Diskriminasi Pelayanan

INDIKATOR TIDAK ADA DISKRIMINASI
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN INI

0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 5,56%

94,44%

Bintang1l Bintang2 Bintang3 Bintang4 Bintang5 Bintang6
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Tingkat persepsi anti korupsi pada indikator tidak ada diskriminasi pelayanan

pada unit layanan ini berada pada angka 3,94. Dari data survei di atas, dapat dilihat
bahwa sejumlah 170 responden (94,44%) memberikan skor bintang 6 pada indikator
tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini. Hal ini menunjukkan bahwa
sebagian besar responden sebagai pengguna layanan mengganggap bahwa
petugas layanan Pengadilan Tinggi Agama Surabaya dalam memberikan layanan
tidak membeda-bedakan berdasarkan faktor identitas tertentu yang bersifat subjektif.
Selain itu, sejumlah 10 responden (5,56%) memberikan skor bintang 5 yang berarti
bahwa aspek kesamaan perlakuan terhadap pengguna layanan masih perlu
ditingkatkan agar lebih memenuhi kebutuhan pengguna layanan.

2. Indikator tidak ada pelayanan di luar prosedur/ kecurangan pelayanan pada unit

layanan ini

Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas yang
memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan ketentuan sehingga
mengindikasikan kecurangan, seperti penyerobotan antrian, mempersingkat waktu
tunggu layanan di luar prosedur, pengurangan syarat/ prosedur, pengurangan
denda, dll. Dari skala 1 — 6, hasil persepsi responden pada indikator persyaratan
pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan
menunjukkan hasil pada indeks 3,96. Hal ini menunjukkan Indeks Persepsi Anti
Korupsi (IPAK) pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya berada pada kategori
“Bersih dari Korupsi”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan pada indikator
persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan dapat disajikan pada tabel di bawah ini:

Tabel 5 Data Survei pada Indikator Pelayanan di Luar Prosedur

Jumlah Bintang Jumlah Persentase
¥ 0 0,00%
¥ ¢ 0 0,00%
¥ o 0 0,00%
P ¥ Ao 0 0,00%
e At K 8 it
ok A RRR 172 95,56%

Jumlah 100,00%

Indeks 3,96
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:
Grafik 3 Data Survei pada Indikator Pelayanan di Luar Prosedur

INDIKATOR TIDAK ADA PELAYANAN DI
LUAR PROSEDUR/ KECURANGAN
PELAYANAN PADA UNIT LAYANAN INI

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,44%
A A

Bintang 1  Bintang2 Bintang3 Bintang4 Bintang5 Bintang6

Tingkat persepsi anti korupsi pada indikator tidak ada pelayanan di luar
prosedur/ kecurangan pelayanan pada unit layanan ini berada pada angka 3,96. Dari
data survei di atas, dapat dilihat bahwa sejumlah 172 responden (95,56%)
memberikan skor bintang 6 pada indikator tidak ada pelayanan di luar prosedur/
kecurangan pelayanan pada unit layanan ini. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh
responden sebagai pengguna layanan mengganggap setuju bahwa pelayanan pada
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan.
Selain itu, sejumlah 8 responden (4,44%) memberikan skor bintang 5 yang berarti
bahwa aspek tidak adanya kecurangan pelayanan masih perlu untuk ditingkatkan
lagi.

Indikator tidak ada penerimaan imbalan uang/ barang/ fasilitas di luar ketentuan yang
berlaku pada unit layanan ini

Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas yang
menerima/ bahkan meminta imbalan uang untuk alasan administrasi, transport,
rokok, kopi, dll di luar ketentuan, pemberian imbalan barang berupa makanan jadi,
rokok, parsel, perhiasan, elektronik, pakaian, bahan pangan, dll di luar ketentuan,
pemberian imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort perjalanan/ jasa
transport, komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) di luar ketentuan. Dari skala 1 —
6, hasil persepsi responden pada indikator tidak ada penerimaan imbalan uang/
barang/ fasilitas di luar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini menunjukkan
hasil pada indeks 3,96. Hal ini menunjukkan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)
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pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya berada pada kategori “Bersih dari
Korupsi”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan pada indikator
tidak ada penerimaan imbalan uang/ barang/ fasilitas di luar ketentuan yang berlaku
pada unit layanan ini dapat disajikan pada tabel di bawah ini:

Tabel 6 Data Survei pada Indikator Permintaan Imbalan Uang/ Barang/
Fasilitas di Luar Ketentuan yang Berlaku

Jumlah Bintang Jumlah Persentase
g 0 0,00%
s ¥ 0 0,00%
2 T 0 0,00%
¥ *r A A 0 0,00%
¥ ¥ ok K : o
Yo sevy 172 95,56%

Jumlah 100,00%

Indeks 3,96

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:

Grafik 4 Data Survei pada Indikator Permintaan Imbalan Uang/ Barang/
Fasilitas di Luar Ketentuan yang Berlaku

INDIKATOR TIDAK ADA PENERIMAAN

IMBALAN UANG/ BARANG/ FASILITAS

DI LUAR KETENTUAN YANG BERLAKU
PADA UNIT LAYANAN INI

95,56%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,44%
Bintang1l Bintang2 Bintang3 Bintang4 Bintang5 Bintang 6

Tingkat persepsi anti korupsi pada indikator tidak ada penerimaan imbalan uang/
barang/ fasilitas di luar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini berada pada
angka 3,96. Dari data survei di atas, dapat dilihat bahwa sejumlah 172 responden
(95,56%) memberikan skor bintang 6 pada tidak ada penerimaan imbalan uang/
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barang/ fasilitas di luar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini. Hal ini
menunjukkan bahwa seluruh responden sebagai pengguna layanan menganggap
setuju bahwa tidak ada imbalan atau permintaan imbalan tambahan di luar ketentuan
terhadap layanan Pengadilan Tinggi Agama Surabaya. Sementara itu, sejumlah 8
responden (4,44%) memberikan skor bintang 5 yang berarti bahwa aspek tidak ada
imbalan atau permintaan imbalan tambahan di luar ketentuan terhadap layanan
masih perlu ditingkat lagi.

Indikator tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas yang
melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan yang diterima
pengguna layanan di luar tarif resmi (pungli) bisa dikamuflasekan melalui berbagai

istilah seperti “uang administrasi”, “uang rokok”, “uang terima kasih”, dsb. Dari skala
1 -6, hasil persepsi responden pada indikator tidak ada pungutan liar (pungli) pada
unit layanan ini menunjukkan hasil pada indeks 3,97. Hal ini menunjukkan Indeks
Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya berada pada
kategori “Bersih dari Korupsi”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan pada indikator
jangka waktu penyelesaian pelaksanaan yang diterima sesuai dengan yang
ditetapkan dapat disajikan pada tabel di bawah ini:

Tabel 7 Data Survei pada Indikator Pungutan Liar

Jumlah Bintang Jumlah Persentase
# 0 0,00%
% v 0 0,00%
W ¥ 0 0,00%
v e Yo ok 0 0,00%
# % Feok K 6 3,33%
o o Ye ey 174 96,67%

Jumlah 100,00%

Indeks 3,97
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:
Grafik 5 Data Survei pada Indikator Pungutan Liar

INDIKATOR TIDAK ADA PUNGUTAN LIAR
(PUNGLI) PADA UNIT LAYANAN INI

96,67%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33%
. . . i 4

Bintang1  Bintang2  Bintang3  Bintang4  Bintang5 Bintang6

Tingkat persepsi anti korupsi pada indikator tidak ada diskriminasi pelayanan
pada unit layanan ini berada pada angka 3,97. Dari data survei di atas, dapat dilihat
bahwa sejumlah 174 responden (96,67%) memberikan skor bintang 6 pada
indikator tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini. Hal ini menunjukkan
bahwa seluruh responden sebagai pengguna layanan menganggap setuju bahwa
tidak ada pungutan liar (pungli) pada pelaksanaan pelayanan di Pengadilan Tinggi
Agama Surabaya. Sementara itu, sejumlah 6 responden (3,33%) memberikan skor
bintang 5 yang mengindikasikan bahwa sebagian kecil responden belum
sepenuhnya setuju bahwa tidak ada pungutan liar (pungli) terhadap layanan di
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya.

5. Indikator tidak ada percaloan/ perantara tidak resmi pada unit layanan ini

Informasi ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas yang
melakukan percaloan yang dapat berasal dari oknum pegawai pada unit layanan ini,
maupun pihak luar yang memiliki hubungan/ atau tidak memiliki hubungan dengan
oknum pegawai. Dari skala 1 — 6, hasil persepsi responden pada indikator tidak ada
percaloan/ perantara tidak resmi pada unit layanan ini menunjukkan hasil pada
indeks 3,96. Hal ini menunjukkan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya berada pada kategori “Bersih dari Korupsi”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan pada indikator
tarif/ biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan tarif/ biaya yang ditetapkan
dapat disajikan pada tabel di bawah ini:
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Tabel 8 Data Survei pada Indikator Percaloan/ Perantara
Jumlah Bintang Jumlah Persentase

% 0 0,00%
% 0 0,00%
* A & 0 0,00%
o o 0 0,00%
% o ek k { o
¥ vr ¥ eyt 173 96,11%

Jumlah 100,00%

Indeks 3,96

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:

Grafik 6 Data Survei pada Indikator Percaloan/ Perantara

INDIKATOR TIDAK ADA PERCALOAN/
PERANTARA TIDAK RESMI PADA UNIT

LAYANAN INI
96,11%
0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 3,89%

Bintang1l Bintang2 Bintang3 Bintang4 Bintang5 Bintang6

Tingkat persepsi anti korupsi pada indikator tidak ada diskriminasi pelayanan
pada unit layanan ini berada pada angka 3,96. Dari data survei di atas, dapat dilihat
bahwa sejumlah 173 responden (96,11%) memberikan skor bintang 6 pada indikator
tidak ada percaloan/ perantara tidak resmi pada unit layanan ini. Hal ini menunjukkan
bahwa sebagian besar responden sebagai pengguna layanan menganggap setuju
bahwa tidak ada percaloan/ perantara tidak resmi pada pelaksanaan pelayanan di
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya. Selain itu, sejumlah 7 responden (3,89%)
memberikan skor bintang 5 yang dapat diartikan bahwa aspek tidak ada percaloan/
perantara tidak resmi pada pelayanan masih tetap perlu ditingkatkan.
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Berdasarkan hasil pengukuran Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) layanan
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya pada Triwulan Il Tahun 2024 (periode survei
bulan April — Juni) dapat disimpulkan, sebagai berikut:

Tabel 9 Kesimpulan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan Il Tahun 2024
pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya

No Kesimpulan Keterangan

1 | Nilai SPAK 3,96 dengan nilai konversi 98,95
2 | Kategori Bersih dari Korupsi

3 | Unsur Terendah U1: Diskriminasi Pelayanan

4 | Unsur Tertinggi U4: Pungutan Liar

5 | Prioritas Perbaikan U1: Diskriminasi Pelayanan

Guna memotivasi dan memperbaiki kinerja pada Pengadilan Pengadilan Tinggi
Agama Surabaya, maka masukan/ opini/ pandangan masyarakat/ stakeholder
sangat diperlukan untuk memperbaiki unsur-unsur pelayanan yang dianggap kurang
oleh masyarakat/ stakeholder. Masukan dan pandangan pengguna layanan pada
Pengadilan Pengadilan Tinggi Agama Surabaya dapat disajikan dalam tabel di
bawah ini:

Tabel 10 Masukan dan Pandangan Pengguna Layanan Pengadilan Tinggi Agama Surabaya

Masukan dan Pandangan Pengguna Layanan

Pengadilan Tinggi Agama Surabaya

Pelayanan prima untuk dipertahankan

Pertahankan pelayanan yang sudah bagus

Jaga dan tingkatkan kualitas pelayanan yang baik ini

Tetap dipertahankan pelayanan yang sudah excellent

Layanan dan pembinaan sudah cukup baik, mohon dipertahankan

Pertahankan pelayanan yang sudah sangat baik

Teruslah berinovasi dalam memberikan pelayanan

Semoga PTA Surabaya terus berinovasi untuk memberikan layanan prima

©| 00| N| O O M| W N| =

Semoga pelayanan kian bagus dan ditingkatkan

s
o

Pelayanan sudah sangat baik, semoga bisa terus konsisten dalam
memberikan pelayanan yang prima
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B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Pelaksanaan hasil survei yang dilakukan di Pengadilan Tinggi Agama Surabaya
pada Triwulan |l Tahun 2024 (periode survei bulan April — Juni) didapatkan hasil survei
sebesar 98,95 dengan nilai Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) 3,96 yang termasuk
dalam kategori “BERSIH DARI KORUPSI’. Dari 5 (lima) unsur/ indikator, terdapat nilai
unsur tertinggi, yaitu pada unsur pungutan liar dengan nilai 3,97 sementara unsur
diskriminasi pelayanan memperoleh nilai unsur terendah, yaitu sebesar 3,94.

Meskipun sebagian besar responden memberikan skor dan rata-rata yang tinggi
dalam Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK), namun terdapat beberapa catatan analisis
yang perlu menjadi perhatian dalam rangka perbaikan layanan agar pelayanan di
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya semakin optimal dan nilai Indeks Persepsi Anti
Korupsi (IPAK) dapat terus meningkat.

Tindak lanjut tersebut juga diperlukan guna mewujudkan komitmen Pengadilan
Tinggi Agama Surabaya menjadi Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) sebagai
bagian dari upaya reformasi birokrasi yang salah satu arahnya adalah kondisi birokrasi
yang bersih dan akuntabel dengan tata kelola pemerintahan yang baik. Berikut
merupakan tindak lanjut yang harus dilaksanakan berdasarkan pada analisis hasil Survei
Persepsi Anti Korupsi (SPAK), antara lain:

1. Meningkatkan kemampuan bagi petugas PTSP sebagai pelaksana pelayanan dalam
memberikan pelayanan prima, cepat, efektif, dan akuntabel berdasarkan SOP; dan

2. Melakukan supervisi terhadap petugas PTSP agar pelayanan petugas PTSP sesuai
dengan prosedur dan ketentuan yang berlaku.

Setelah melakukan tindak lanjut, pihak unit layanan harus memantau dan
mengevaluasi kembali kinerja untuk memastikan bahwa perubahan yang dilakukan efektif
dan dapat meningkatkan kepuasan pengguna layanan. Secara keseluruhan, tindak lanjut
hasil survei harus melibatkan tindakan konkret yang dapat meningkatkan kualitas
pelayanan publik di unit layanan tersebut. Hal ini penting agar kepercayaan dan kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan publik semakin meningkat dan meningkatkan kualitas
pelayanan Pengadilan Tinggi Agama Surabaya.
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BAB IV DATA SURVEI

A. Data Responden

Responden ditentukan sebagaimana yang tertuang dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021
tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah.

Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) di Pengadilan Tinggi Agama
Surabaya pada Triwulan Il Tahun 2024 (periode survei bulan April — Juni) diikuti oleh 180
responden yang seluruhnya merupakan pengguna layanan di Pengadilan Tinggi Agama
Surabaya. Adapun data dari para responden Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada
Triwulan Il Tahun 2024 (periode survei bulan April — Juni), sebagai berikut:

Gambar 1 Identitas Responden pada Aplikasi Si Surti Ditjen Badilag

Survei

Hataman } Survei

SI SURTI (SISTEM SURVE! TERINTECRASH)

Identitas Responden

Kami menjamin kerahasisan data pribadi anda

Nama Responden NIK (Nomor Identitas) Nomor Ponsel Responden

Email Jenis Kelamin Usia

Pilih Jenis Kelamin v Pitih usia v

Pekerjaan Pendidikan

Pilih pekerjaan v Pilih pendidikan v

Bahwa saya mengisi data ini dengan sebenar-benamya dan tanpa paksaan dari siapapun
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Nama Responden

Tabel 11 Data Responden Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

Pendidikan

Jenis Kelamin

Pekerjaan

Jenis Layanan yang Diterima

1| Abdul Kodir, S.Ag., M.M. 08***+5331 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega‘g?;i'l"ege' ; l&:ﬁ:;gn a‘:]ep":é’;‘:é‘j:n Infeses)
2 | Nur Sa'diyah Sukmawati 08********3335 SDt:zltgr.qa(ls\q/) Perempuan M:rflaasjias://va l&:?ﬁ;;gn aFr)ue:)r:r?gh:g::n Infomasi
3 | Irman Fadly, S.Ag., M.H. 083123 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega‘g?;i':‘ege" ::;;’;j’;san pembineen: . dan
4 | Samina Laela, S.E., S.H., M.H. 08***+**:+7840 S?i‘;'t‘;’_‘}a('s\q’) Perempuan Pega"g’i‘:)i'l“ege” ;:xgg:,gsa BRI B
5 | Ahmad Makhtum Santoso, SHI. | 08**+7g55 S[::g't‘;’_'}a(g') Laki-laki ng:;"t’:" 'agﬁgjgn a%ep"::g:g::n Infomagl
6 | Sigit Apriluberta, S.H. 08**+++8378 S[:irz'tg’_'}a('s\.q/) Laki-laki 4 ega“é?;i'l"ege” F';:xg;‘,ﬂan penyerahan  produk
7 | Muzdalifah peE e e S?li'z't:-‘;a(ls\q/) B oiamgh Kg;vy:;:n Layanan penyelesaian perkara

8 | Moh. Imron, S.H., M.H. 08***+++9009 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega‘g‘i’éi’;‘ege” 52%‘1232,1 a‘r’fgg:g;g::n kg
9 | Siddiq Nur Iman, S.H. 08***++++0096 Sﬁ:':'t‘;’_'}a(g’) Laki-laki oo 'a:}ﬁg;:n a’:‘eg;‘:g::::n infomasi
10 | Drs. H. Imam Farok, M.HES. 08***+++2818 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"g?;i'l“ege” ;:mg;;‘n a'ffg;‘:g:&‘::n Ll
11 | Tyara Septiana Putri, S.Psi. 08***+++0749 g:g't‘;’_';a('s\q’) Perempuan Pega"g?:)i'l"egeﬁ :ﬁ;‘;@"a L
12 | Heri Fahrudin, S.H. e g W Lakidaki | o9 eger ;:ﬁ:;gnaﬂeg:ﬁg;‘j:n i
13 | Teguh Wiyanto b e S[::glt:r_r;a(;/) Lakelaki K:;)rllivrv:rn Layanan penyelesaian perkara

14 | M. Sa'dan, S.Ag 08******++4589 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"‘é?;i'l"eger i g:iﬁg;;‘n aﬁ’fg:&f‘;;‘j;‘n e
15 | Drs. H. Ishadi, M.H, 08******+1235 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"g‘;‘;i:"ege” '&Zﬁgi; a%egé‘:g::n infomas
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Nama Responden Pendidikan Jenis Kelamin Pekerjaan Jenis Layanan yang Diterima

16 | Rima Titianingtyas, A.Md. it o b Al\)ki:%e::]n;/ Perempuan PegaVé?Fi)i:\legeri Layanan penyelesaian perkara

17 | Rachmad Firman Kristanto 08*****+++5355 S?i‘;'t‘;ﬂa('s\q’) Laki-laki Pega"g‘;‘;i'l“ege” g:ﬁg;: . a'ff;’::;‘:gj:n Higses)
18 | Rehanun Aisyah Prasetyo OBrareennB72 SMA Perempuan Begg:(/e;i:ak l&:za:gsg i a‘:]eg:: gh : 3: : i infomesi
19 | Fanroyen Ali Hamka 08*****+9164 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega‘g?;i'l“ege” '5:};;';2"] e
20 | Hadijah Hasanuddin 08****+7081 | Strata-2(S2) | Perempuan Pega"gg‘éi""ege” ST

21 | Eris Yudo Hendarto, S.H., M.H. 085433 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega“é?;i:"ege” h:ﬁg;gn af‘eg::g:gj:n infomasi
22 | Lucky Aziz Hakim, S.H.I., M.H. 08**+++9007 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"g}‘éi'l\‘ege” PO TLE o ST

23 | Idha Nur Habibah, S.H., M.H. Qe resial Strata-2 (S2) Perempuan Pegavg?:)i?legeri ::ﬁggivr;s i pembinaan den
24 | Junaidi Syampurno, S.H. 08***+-+22247 S?:,z't‘;’_‘}a('s\f) Laki-laki Pega"g’i‘éi',"ege” '&:zalgsgn a‘:‘e‘;’::gh;’é‘::n KON
25 | Buyung Tumanggor, S.Kom. 08***+++gg33 S'iig't‘;'_‘}a(% Laki-laki Pega";?;i'l"ege" 'F;:}',gra‘sv’;san paGiEnean .. dun
26 | Khusnul Aini, S.H., M.H. 085582 | Strata-2(S2) | Perempuan Pega"é‘i’;{l“ege" t:?’fg’g:,"asan PeRbiasl: . aan
27 | Muhammad Ivan Setiawan, S.Kom. | 08***++g771 gi';'t‘;’_’;a('s\g’) Laki-laki Pega"‘é?;i'l“ege” EZZZ';"L'L . e W
28 | Mun Farida, S.H., M.H. 08***+*+0265 | Strata-2(S2) | Perempuan Pega“é?;i:"ege” 'a:f‘lgsgna‘:fgg:gggjgn InfOra
29 glll\_ln Ritmadhanti Ziyanna, S.E., 08****++++()187 Slzizltc;r-r;a(ls\q) Perempuan Pegavgri)ill\legeri ;:xggzsan penyerahan produk
30 | Lia Dyah Tarakanita, A.Md. 08***+*+47639 Ag‘i:%en':‘;’ Perempuan Pega‘"é?;i'l"ege” (L,Zﬁz;: : aﬁ’fg::g:(’,‘::n ineaagl
31 | Irawati Tirta Handayani, S.E. 08**++++8022 S?:';'t‘;’_‘]a('s\q’) Perempuan Pega"g;i'l"ege” 'é:xalg;;‘ . aﬁ’fg::;‘:gj:n o)
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Nama Responden Pendidikan Jenis Kelamin Pekerjaan Jenis Layanan yang Diterima

32 | Nandayu Anisa Ajitrisnani, S.T. 08***++++1001 s[:irzlt:ﬂa(% Perempuan Pega“é?éi'l"ege” '&:ﬁﬁg;;n a‘:\eg::g:;‘j: . T
33 | Ahmad Arifin Arfan, S.H.I, M.H. 08*****+4009 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"é?;i?‘ege” ::x;gf"v';san PalRbiinen - A
34 | Atik Yuliana, S.H. 081501 SDtirgltZﬂa(IS\q/) Perempuan Pega\né?;)irl\legeri Layanan penyelesaian perkara

35 | Fenny Yunita Pratiwi, AMd. 08**+5550 A[‘;‘i:ﬂ,‘m’ Perempuan Pega"gi’;i?ege” i e S

36 | Dewi Khusna, S.Ag., M.H. 08****+++8274 | Strata-2(S2) | Perempuan Pega‘g"’i‘;i'l“ege” ;:E;gevr;s i ol
37 | Siti Artaniyah, S.Ag. 08***++:40149 S?:g't‘;’_‘}a(g’) Perempuan Pega"g;i'l"ege” t:x;'a‘jv';s LT | e
38 | Amrulloh, S.H., M.H. 08**+*+++++2009 |  Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"‘é‘i’;i'l“ege” O

39 | Nur Fitriah 08*****++2345 S'%:‘;'t‘:_qa('s‘ﬁ’) Perempuan st el ;:;;ra‘?iﬂan peiiyershan.  produk
40 fﬂuglztsu Hifdzillah, S.Ag., S.H., 08** 5408 Strata-2 (S2) Lakisaki PegaVé?Fi) irl\legeri légmgsgna%e;::gzgjgn infomasi
41 | Nur Airin 08********99Q7 Sshgg;g?gf Perempuan Pega\né?ri)itl\legeri ::x;gevr;san pembinaan dan
42 | Syaiful Arifin, S.H. 08***+++4980 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"é‘}':)i',“ege” i e e b atiar

43 | Tri Anita Budi Utama, S H. 08****+*++450 s?i"a"t‘;’_‘]a(fs‘ql) Perempuan Pega“gi’:);“ege” e e

44 | Amsaliya Khurun Ainun, SH., MH. | 08****3197 | Strata-2(S2) | Perempuan Pega"‘é?;;“ege” ::x;;v"a I i s
45 Mf)ﬁ-hamad Dedy Kurniawan, S.H., 08*******+9980) Strata-2 (S2) Laki-laki Pegavg;ill\legeri ‘L):l‘;ra\ggan penyerahan produk
46 | Imamudin, S.Ag., M.H. 08****+7999 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega‘g‘;‘;i’l“ege” ggﬁgjgna‘:‘e;’::ggj:n infomasi
47 | Abdul Kodir, S.Ag., MM. 085331 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pengacara 'F;:xg’;:g L e W
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Nama Responden Pendidikan Jenis Kelamin Pekerjaan

Jenis Layanan yang Diterima

48 | M. Sirojudin 08****+++1529 S'Dtig't‘;’_‘}a('s‘q’) Laki-laki Pega"g?;i'l“ege" tiifiaiﬁan panyerdiEn - Prochk
49 | H. Mashudi, S.Ag., M.H. 08****++8433 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"g?;i'l"ege” Ll boneh i e
50 | Hj. Siti Marfu'ah, S.H. 08**+++++6246 S'ﬂz't‘:f}a('s\q’) Perempuan Pega"g;i'l"ege” ;:é;’;zﬁan POORENAR"  prodhg
51 | Durorin Humairo', S.H. 08****+++1537 S':::g't‘;’_qa(g’) Laki-laki Pega"g;‘;{,"ege’ i 'F;:xggfv';san peiomesn. . o)
52 | Rini Wulandari, S.H., M.H. 08******9541 | Strata-2(S2) | Perempuan Pegavé?;irl“ege'i i penyasian ekl
53 | Dra. Farha Wakid O e 3:212?113('8\/1/) Perempuan Pegav;?;irlxlegeri Layanan penyelesaian perkara
54 | Eka Bekti Yani, S.Pd., S.H. 08 ++r414625 S'?:g't‘;’_qa('s\ql) Perempuan Pega"g?éi'l"ege” ggx"lgjgn a?g:ﬁg;g::ﬂ infomasi
55 | Wakid Ariyadi, S.Sos., S.H. 08***+++40457 3'3121‘25'13(2% Laki-laki Pega"‘é?;i:"ege” :;Zﬁgjgn aze;:%‘:g::n Ome
56 | Antoni Windika, S.H. 08******++8775 S[:ir';'t‘;’_';a('s\f) Laki-laki Pega"é?;i’l“ege” 'd‘:ﬁg;;‘na"r"eg:r;‘:g‘:;‘n emayl
57 | Taufiq Rahman Effendi, S.H., M.H. | 08***+001g S?ig'tg’_‘}a(g’) Laki-laki Pega"é?;i'l“ege” e
58 | Sri Hartati Ekwan Rubiyanti, S.Ag. Qg 5040 s?igltgﬂa(ls\q/) Perempuan Pegavgri)ill\legeri Layanan penyelesaian perkara
59 | Rahmad Pujiraharja, S.H. 08*++++19160 SE:‘;L:[’;"‘('S\Q’) Laki-laki Pega";‘;‘;’;‘ege” ;:x;z:}an perieraian  produk
60 | Muflihuddin Mubarok, S Ag. 08**+++++7970 S'%:g't‘;ﬂa('s‘q’) Laki-laki Pega"‘é?;i'l“ege” PR
61 | Sri Hartati Ekwan Rubiyanti, SAg. | 08****5040 s'i:‘;'t‘;’_';a('s‘ql) Perempuan Pega‘g?;i',“ege” g:mg;:na%ep"::;g::n o
62 | Farhan Hidayat, S.H.I 08*****++9235 sljtizltgﬂa(% Laki-laki Pega"‘é?;i'l“ege” v e
63 | Drs. Muntasir, M.H.P. 08**+**+9003 | Strata-2 (S2) Laki-laki Lainnya tzx;g‘:?,an penyDiaian  Produk
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Pendidikan Jenis Kelamin

Nama Responden Pekerjaan Jenis Layanan yang Diterima

64 | Andik Wicaksono, S.H., M.H. 08™***5129 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"g?:)i’l"ege” Biﬁ;ﬁi';san REmRReRT das)
65 | Sutji Eny Lestari, S.H. 08***+rr5038 S“::gg_'}a(g’) Perempuan Pega"g?éi'l"ege” t:}:;’a‘ggan Renyerahan.  proguis
66 | Ainuz Zaman, S.H.I. 08***+++7779 S'Jtir’;'t‘;'f}a(gq’) Laki-laki Pega“é?:)irl"ege” ;:ﬁﬁg;gn a‘:]e;’::gg::n Infomes:
67 | Irfan Ardiansyah, S.T. 08***+r4 1584 S'?ig't‘;’_*}a('s\f) Laki-laki Pega“é?;i'l"ege“ Ié:ﬁg;;n a%eg::;‘;é‘j:n infomas|
68 | Jani, SH. 08*****++44512 Seir‘;'t‘;’f}a(g’) Lakilaki | T ega"é‘;‘éi'l“ege” tggg‘;ﬂ PSRl produk
69 | Halifi, S.H. gg e S[::Z'tgna(gq/) Laki-faki Pegavg?;il;legeﬁ Layanan penyelesaian perkara

70 | Ria Ekowahyudi, S.Kom. 08 ***+xx0127 S[:irg't‘;’_‘}a(g’) Perempuan Pega"é?:)i'l“ege” ggxa‘lgsgn a‘:‘e;’::g;‘j:n Infomasi
71 g_l}j-?la,mmad Ali Qoyyimuddin, 08*******+5519 Slzli’gltzr_r;a(ls\q/) Laki-laki Pega\né?‘i) irl‘legeri Ia:xa}:;;lna%eprr::g:;?:n infomasi
72 | Dra. Hj. Nurul Qalbi, M.H.E.S. 08****+++++2331 | Strata-2 (S2) Perempuan Pega"é?:)irl“ege” }'j:xgra‘iv’;san i AL
73 | Imran Saleh, S.H. 08**+++7951 g‘;’t‘;ﬂa('s‘ql) Laki-laki Pega"é?;i?'ege” ::ﬁ"é’;san Pamiupean . dan
74 | Wiwin Sukristiana, S.H., M.H. 08*****++0785 | Strata-2(S2) | Perempuan Pega“é?;irl“ege” R

75 | Moh. Jatim, S.Ag., MH.I. 080122 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"&",’?;i'l“ege” t:x;gfv’;san Pebiean - dao
76 | Dimas Wahyu Adrianto, S.E. 08****+++8808 s?:g't‘;'_’;a('s\ql) Laki-laki Pega"‘é?;i'l“ege” t:f\;’;:,’;sa i PRI 1
77 | Dr. Drs. Sugeng, M.Hum. 083534 | Strata-3 (S3) Laki-laki Pega‘g?éi'l"ege’i SRR

78 | Muhamad Choirudin, S.H.I. 08**+++++gg08 S?:‘;'t‘;’f;a('s‘q’) Laki-laki Pega"é?;i'l“ege” 'azﬁgsgna‘;e;‘gg:gj:n I oyl
79 | Toquh Weanto iRl s?izma(% Lakelanl K}_a'z‘aovrv:rn Layanan penyelesaian perkara
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Nama Responden Pendidikan Jenis Kelamin Pekerjaan Jenis Layanan yang Diterima

80 | Rezza Haryo Nugroho, S.H. b e S[:irra)ltc:-qa(ls\q/) Lak-ald Pega\Aé?Fi)ill\legeri Layanan penyelesaian perkara

81 | Drs. Samsul Amri, S.H., M.H. 08****+7310 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega“‘é?;i:"ege” | iy vt bk

82 | Drs. H. Moh. Munib, M.H.I 08***+++0351 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega‘g?:)i'l“ege” ggf’}g;g : a"r’\eg:;‘:g::n RS
83 | Muhammad Hamim, S.H., MH. | 08**4077 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"g?;i:"ege” R

84 | Achmad Walif Rizqy, S.H. 08***+++1345 s?izltzﬂa(% Laki-laki Pega"‘é?;irl"ege” ;:xggfvr; . PEUCAR  oan
85 | Trimo, S.H., M.H. 08***+++7938 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"g;i'l“egeﬁ tgngsvgsan pEIREaeh - den
86 | Zaenul Yusufi, S.H.I 08***++++7408 S[:;‘;'t‘;"]a('s\g Laki-laki Pega"g;i'l"ege" '&:Zﬁxgn a’:,e;’:;g:gj:n IO
87 | Fia Afina Yusviana, S.Kom. 08***++++7560 grg't‘;’_';a('s‘q’) Perempuan Pega“é?;i'l“ege” ";;L’msan pefcsaen . don
88 | Harisman, S.H.I. 08***++++7908 S[:irg't‘;'_';a('s\ﬂ/) Laki-laki Pega"é?;irl"ege” 'F;:?"g’a‘sv'; o PETHRENY . el
89 | Wiwin Sulistiyawati, S.H., M.H. 08**+*++++3605 S'f:‘a"tg’_'}a(g’) Perempuan Pega“é?;i:“ege” 'égﬁgsgn a%ep"::;:g::n infomasi
90 | Mundorin, S.H., M.H. 08***++*++3963 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega“é?:)i'l“ege” t:x;g; g HCTEN WD
91 | Nasaritha Randhitia Permata, S.H. | 08**+**+g501 Seirg't‘;’_‘}a(,'s}’{) Perempuan Pega"g;‘:)i'l"ege“ :ﬁ;’a‘z}an PRIy Pronie
92 | Irwan Abd. Rahman, S.H., M.H. 08****8743 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"é?éi'l“ege” ﬁxal;;;‘n a‘:‘e;’;‘:g:gj:n i
03 gelgg rﬁgastya Dwi Permana, 08****+%3213 S?irzltc;ﬂa(g/) L aki-laki Pegavg‘i) i:\legeri t:x;r;evr; L pembinaan dan
94 | Dwi Putra Damayanto, S.H. 08***+++*6644 S'i:g't‘;'_';a(g’) Laki-laki Pega‘g?;i'l"ege” 'a:f"lgsg . a‘:]e;'::g:g::n b
05 SIUI?IdI Isnan Yulkhamsyah, S.H.1., 0B*rr6715 S[:Ii’z!(:r_r;a(g{{) Laki-laki Pegavg'iaill\legeri ::x;r:vr; ol pembinaan dan
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Nama Responden Pendidikan Jenis Kelamin Pekerjaan Jenis Layanan yang Diterima

96 | Drs Muhammad Dihyah Wahid, MH | 082810 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega‘g?;i'l“ege” ";nggfvr;san PeMmRee - dan
97 | Annang Makruf 08 *+x:3401 S?:g'tg’_‘f('s‘q’) Laki-laki Pega"é?;i'l"ege" ::{;gﬁv’;s e
98 | Ery Handini, S.H., M.H. 08****++4682 | Strata-2(S2) | Perempuan | = ega"é?;irl“ege” TR

99 | Rachmad Firman Kristanto 0g*++++*++1937 S'?:g't‘;’_'}a('s\g’) e+ | AR el ;:Eg;’; L e O
100 | Lia Aulia Rokhmah, S.Kom. 08***+++7945 S[:irra"t‘;’_qa('s\q’) Perempuan Pega"g?:)i'l"ege” 'agxalgsgna%e;’::;‘:g::n infomasi
101 | Ridho Firmansyah, S.H., M.H. 08****+0028 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"g?;i';'ege” ;:x;gjv';s e
102 | Diah Wijayanti, S.H. 08***++++968 1 s?iglt:ﬂa(g/) Perempuan Pega"g?;i'l"ege” ::ﬁ;;ﬁv’;s L PR
103 | Nurlailia Isnawati, S.Akun. 08**+++++6016 S':::g't‘;’_‘}a('s\g’) Perempuan Pega"é?;i'l"ege” tgﬁ;gﬁv’;s _ hee W
104 | Eka Muharyanti, A a1y | DPOMEN! | ey | Peoaal Negert | Layanan permohonan irfomasi
105 | Hillyah Sa'diah, S.H., M.H. 08****+7789 | Strata-2(S2) | Perempuan Pega"g?;i:“ege” 'é:‘ﬁg;‘gn a%ep"::;:gj:n infaimas)
106 | Merinta Prameswari, SA. 08****++2331 s‘?iﬁ't‘;'f}a('s‘ﬁ’) Perempuan | © ega"g?;i'l“ege” ;:gg;san pemBingan  dan
107 | Anita Nurhikma, S.H., M.Hum. 08****++7979 | Strata-2(S2) | Perempuan Pegag?;i'l"ege’ i t:,{;gsv"a e 0
108 | Amron Nasrul Huda, S.H., MHum. | 08***+3379 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega“é?;i'l"ege” 'a:f‘lgjgn a%e;’:ri;:é‘j:n mtemas)
109 | Mochamad Ischag, S.H. Do [ b S taloli || SRAEREOOR ...
110 | Kholid Hendra Irawan, S.H. 08***+*++9ggg SE::‘;L‘;’_‘}"‘('S\Q’) Laki-laki Pega‘g"i‘éi’;‘ege” '5:3’];2;”3 s T T D
111 | Widi Tri Hananto, S.Kom. 08**+Hxre1 111 S'ﬁiz't‘;’_’;a(% Laki-laki : ega‘“é?;i',“ege’ i 'a:f:g?:n a‘:‘e;’;‘&:gj:n ol
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| Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan 1l Tahun 2024
| Pengadilan Agama Tinggi Agama Surabaya

Nama Responden

Pendidikan

Jenis Kelamin

Pekerjaan

Jenis Layanan yang Diterima

112 | Erina Fatkul Fatimah, S.H., MH. | 08****1308 | Strata-2(S2) | Perempuan Pega"g")i'l"ege” l&:ﬁ;;;] - a‘:f;’::g;‘::n ATomis:
113 | Sigit Apriluberta, S.H. 08***+r+g378 S‘:;g't‘;’_‘}a(x’) Laki-laki Pega‘g?;i'l"ege" J';:ﬁ;’;ﬂﬂ Do s & o
114 | Lia Safir, S.IAN. gty | GREESY, | Porempuen | Peomeifieger [Laveean pemicheren infomes
‘ R Diploma IV/ A Pegawai Negeri | Layanan pembinaan dan
115 | Moch. Afif Afandi, S.Kom. 08 3917 Strata-1 (S1) Laki-laki Sipil pengawasan
116 | Heru Santoso, S.H.I. 08*+**++++5252 S‘i'rg't‘;”}a('s\q’) Laki-laki Peneiiti | 2¥a0a" e
Z : AR Diploma IV/ e Pegawai Negeri
117 | Drs. Surib Wahyudi, S.H., M.H. 08 7898 Stfata-1 (S1) Laki-laki Sipil | Layanan penyelesa.ian perkara
118 | Aryl Zabarrespati, S.E. QEMeringD) | ol i) Lakidaki | o9 leger ";:z;’;i‘v’; i o, 2o
119 | Elly Kusdiana Hobaidah, S.Ag. 08****+:+5578 SB;‘;L‘;’_'}"‘('S\Q’) Perempuan | © ega‘g?,')i?‘ege" '};2{‘;:::; b A
120 | Agus Widyanto, S.H.l. 08****++++0404 S?:z't‘;'_qa(gﬁ’) Laki-laki Pega"‘éai")i'l"ege” e na‘:‘e;’::g:gj: e
; BRI Diploma 1V/ g Pegawai Negeri
121 | Maftuhin, SH. 08 3989 Strata-1 (S1) Laki-aki Sipil Layanan penyelesaian perkara
g : Sk Pegawai Negeri
122 | Utik Inayatin, S.Ag., M.H. 08 5558 Strata-2 (S2) Perempuan Sipil Layanan penyelesaian perkara
Dra. Hj. Arikah Dewi Ratnawati, SO i Pegawai Negeri
129 M.H. 08 0900 Strata-2 (S2) Perempuan Sipil Layanan penyelesaian perkara
. RN Diploma IV/ Pegawai Negeri
124 | Suswat, S.H. ge 49d0 Stfata-1 (S1) FeTanipian Sipil : Layanan penyelesa.ian perkara
125 | Elly Kusdiana Hobaidah, S.Ag. 08+ 5578 s[il’;'ti’.'}a&’) Perempuan Pega‘g?")i'l"ege" t:xggaw';s L G
- e Ll Diploma IV/ Pegawai Negeri | Layanan permohonan infomasi
126 | Lilik Insiyati, S.Ag. 08 7582 SDt.ralta'1 (|SV1/) Perempuan P Sipi,l\‘ . dan layanan pengaduan
IR iploma £t egawai Negeri
127 | Drs. Taryono Reksowardoyo, S.H. | 08 8080 Strata-1 (S1) Laki-laki Sipil Layanan penyelesaian perkara
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|| Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan Il Tahun 2024
| Pengadilan Agama Tinggi Agama Surabaya

Nama Responden Pendidikan Jenis Kelamin Pekerjaan Jenis Layanan yang Diterima
128 | Amir Hamzah, 8.H. Qe AN Sl:::zlt:ﬂa(ls\q/) Latd-lakl Pega\Aé?Fi’ill\legeri Layanan penyelesaian perkara
129 | Abdul Rachman, S.H. DTS | e S D e il s
130 | H. Zulkifli, S.Ag., S.H., MH. 08***+++++6473 | Strata-2 (S2) Lakidaki | o9 Neger ;;Z’;aw’;sa A
131 | Fatmawati, S.H., M.H. 04770 | Strata-2(S2) | Perempuan | Pe9R lleger i a%eggzé‘;::n e
132 | Moh. Muhyidin, S.H. 08***+rrGQ7 1 s‘?iiiiﬂa('s‘?’) Laki-laki Pega"g?;i'l“ege” ";gxggivgs e
133 | Yomi Kumniawan, S.Ag., M.H. 08**+++++0998 | Strata-2 (S2) Lakiaki | TR ] e
134 | H. Aris Dwi Sutiyono, S.T. DR | e o) Lakidaki | o9 leger e na‘ﬁ?:ggj:ﬂ oStiTs)
135 | M. Syaefuddin, S.H.L, M.Sy. 08***++++g001 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega“g‘i‘;i'l"ege” P a‘:‘ep";‘:;‘:g::n it
136 | Laili Hidayati, AMd., S.H. 08***+++++9104 S[:irg't‘;'_qa('s\q’) Perempuan Pega"‘s’?;i:"ege” '&:x"‘lgjgn a‘:‘e";'::g:(;‘j:n InEomas|
137 | Syamsudi Diuha, S Kom. MHI | 087001 | PRTE V0 Lakpiy, | | TR ;gﬁg;:na"r"ep'g;‘:é‘::n o
138 | Muhammad Naff', S.H., M.H.I. 08**+++++0056 | Strata-2 (S2) Lakidaki | " i ik F';:%Z’;jv’;san POINENigan. - dan
139 g'rl.fi)n/-qu.Endragupta, S.Kom,, 0g***Hrrrrg80A Strata-3 (S3) Laki-laki PegaVé?riJi?legeri ‘L).:x;r:vna R pembinaan dan
140 | Novan Yahya Utama, S. kom 08******+7946 S?ir‘;'t‘;’_qa(gq’) Laki-laki Pega"é?:);"ege” ;:ﬁ;’;;’;san Peftlinaan  ‘dan
141 | Yeti Rianawati, S.H., M.H. 08**++++0543 | Strata-2(S2) | Perempuan Pega“é?;iﬁ"ege” 'F;:ﬁ;gjv'; W ol
142 | Drs. H. Solikin, S.H., M.H. 087017 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"g?;i'l“ege” t:{\ggsv’;san pembinaan  dan
143 | Drs. H. Karmin, M.H. 082021 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"é?;i:"ege” ;:x;’;ﬁ‘v';s e
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| Pengadilan Agama Tinggi Agama Surabaya

Nama Responden Pendidikan Jenis Kelamin Pekerjaan Jenis Layanan yang Diterima

144 | Norma Atig, S.H. 08*****++9614 Sﬁir';'t‘;’_‘}a('s\f) Laki-laki Pega“é?;i'l"ege” '&gﬁgjgna%e::%‘;‘::n infomas|
145 | Dra. St. Khomariyah 08" **++3661 S?f,g't‘;’_'}a('s\q’) Perempuan Pega‘g?;i'l“ege” 5:{3232{1 a‘r"e;g‘:gj: L T
146 | Moh. Daroini, S.H., M.H. 084212 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"‘é?;i'l“ege” ik refia

147 | H. Al Hamdi, S.Ag., M.H. O*++++0493 |  Strata-2 (S2) Laki-laki Pega‘g?;i:"ege” :;;;:,';s . e
148 | Drs. Zainal Arifin, M.H. 08******1560 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega";?;i'l"ege” ’L)g:gsv';san pembinaan  dan
149 | Irwan Abd. Rahman, S.H., M.H. 08*****+8743 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"’é?;i:“ege” ;:x;‘;;"as L
150 | Moch. Ali, S.H., M.H 08*****7910 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"‘é?;i'l“ege” P —

151 II\Dnyl?lh Puspita Suningrum, S.H., 08***+**++9198 Strata-2 (S2) Perempuan Pegav;?’i) ill\legeri t:iaqgevr; 0 pembinaan dan
152 | Ricky Rizki Rahmawan, S.H. 08***+++8807 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega“g?;irl"ege” ;%;’a“jv’;san pemeingan: - dan
153 | Drs. Masyhudi, MH.E.S 08*****+4646 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega“é?;i'l"ege" tzx;:z;}an penysrahan. . produk
154 | lvana Rantansari, S.A.P. 08********9196 S[::zltc;r_qajls\q/) Perempuan PegaVé?Fi)irlxlegeri '&2?’32;: iy a%e;r:r?g:g::n infomasi
155 | Humam Fairuzy Fahmi, S.H., M.H. | 08****7778 | Strata-3 (S3) Laki-laki Pega"é?;i:"ege” e sl psske

156 at.igc.)tul Maula Alfarihah, S.Ag., 08*******+Q25() Strata-2 (S2) Perempuan Pega\né?pi’il;\legeri ‘lj.:mg)algna%eggﬁggé\::n infomasi
157 | Dr. Dra. Hj. Ulil Uswah, M.H. 08*****+7574 | Strata-3 (S3) Laki-laki Pega"g‘:ﬂ'l"ege” ;:ﬁ;’;;’;s e
158 | Rifqi Kurnia Wazzan, SH.L, MH | 08***g071 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"‘g‘i)i'l“ege” R e e

159 I\F/Ialt-‘l(llE"S Bosyad, S.Ag., M.H. 08******%+3080 Strata-2 (S2) Laki-laki Pegavg?;irlxlegeri ;:xgg:’r; - pembinaan dan
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Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan Il Tahun 2024
Pengadilan Agama Tinggi Agama Surabaya

Nama Responden Pendidikan Jenis Kelamin Pekerjaan Jenis Layanan yang Diterima
160 | Achmad Chozin, S.H. 08***++r6910 S?:Z't‘;’_‘}a('s‘f) Laki-laki Peg"“’g?ri’i'l"ege” h:}ﬁg;‘gn a%eg:r;‘;g::n infomas|
161 | H. Mashudi, S.Ag., M.H. 08+ 3127 sﬁi‘;'t‘;'.'}a(% Laki-laki Pega"g?;i?ege” ;:ﬁ;’;:gsan e oW
162 | H. Teguh Santoso, S.H. 08 ***++++1718 S[::‘;'t‘;’_‘}a('s\q’) Laki-laki = ega“é?éi:“ege” ::ﬁg’;gﬂa s il i
163 | Dra. Hj. Dyah Kholidah Nuraini 08******++0006 S‘?ig't‘;’_';a('s‘q’) Perempuan | © ega“é?;i:"ege” ::x;’;‘v';s Eameeu e
164 | Siti Sopiyah, S.Si. 08***++++3646 S?:‘;'t‘;’_qa('s\q’) Perempuan Pega"é?ri)i'l"ege” F';Zf‘;’a’svr;sa (ol man
165 | Moh. Imron, S.H., M.H. 08****+9009 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"‘é‘;‘;i'l“ege” (L,:m:;: £ a'f‘e;’:rig;’(’,‘j:n i
166 | Setianto, S.H, M.H. 08*****++0549 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"‘é‘;‘éi'l“ege” 523’:12;2 4 a‘:f;’::g:gj:n Infomasi
167 | Drs. H. Imam Farok, M.HES. 08*****3661 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"g;‘;i'i“ege” 5:3’3:3; aﬁep”;‘:;‘:g::n oTs
168 | Setianto, S.H, M.H. 08*****0549 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"gg‘;i'l“ege” ;:3’1;’;3:} Mo conilllaa
169 | Setianto, S.H, M.H. 08*******+0549 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega";?:)i'l“ege” SRR R
170 | M. Sa'dan, S Ag. 082352794589 s?:zigﬂi(ls\q/) Laki-laki Pega"é?é e 'a:f}:;g : a‘r’]e;gggg::n IFoies:
171 | Fathul Mubin, S.H.I. 08****++2509 S’?:':'t‘;’_'}a('s‘q’) Laki-laki Pega"g; ik ;:ﬁ;’;jv’;san Peanoan - O
172 | Aisyah, S.Kom., M.H. 08*****++6119 | Strata-2(S2) | Perempuan | " ega“é?;i’l"ege” 'a:xalgsg : a‘:f;’::g;;‘::n It
173 | Emma Fatmala, S.Kom., M.H. 08***++++2837 | Strata-2(S2) | Perempuan | " ega‘g?;i'l"egeﬁ e sl s
174 | Syaiful Anwar, S.Ag., MH.P. 08*****++9922 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"‘é?;i:"ege” ;:{\Z’;aw';s o T agh
175 | Mohamad Arif Fauzi, S.H.L, MH. | 08****+8997 | Strata-2 (S2) Laki-laki Pega"é?:)i:"ege” Pl Sl
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Pengadilan Agama Tinggi Agama Surabaya

Nama Responden

Pendidikan

Jenis Kelamin

Pekerjaan

Jenis Layanan yang Diterima

176 m.c;_c':hammad Nur Prehantoro, S.H., 08*******7886 Strata-2 (S2) |skidakd Pega\né?;ill\legeri Ié:xalgsgna%e;gc\)g:g:;n infomasi
177 | M. Nidzam Fickry, S.H. 08**+++0248 S[::g't‘;’_';a('s") Lakidald |7 ega“é?;i'l“ege” A

copemrsios, | SRR | Lk, [TRGRGm [ B wier
179 | Tahir, S.H. 08**+Hrr44535 S[::Z't‘;’_qa('s\ql) Laki-laki Pega"g?;i',“ege” t:x;’;sv';san pempnRan - dan
oormoses | DTSN | Lk | Poseye Neoe | Layanan porobiorer foms
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Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan Il Tahun 2024
Pengadilan Agama Tinggi Agama Surabaya

Jenis Layanan

Pada periode triwulan Il ini, sebagian besar responden adalah responden yang
menggunakan layanan pembinaan dan pengawasan dan layanan permohonan
informasi dan layanan pengaduan dengan masing-masing sejumlah 61 orang
(33,89%). Disusul dengan layanan penyelesaian perkara sejumlah 42 orang
(23,33%), dan layanan penyerahan produk pengadilan sejumlah 16 orang (8,89%),
sebagaimana disajikan pada tabel di bawah ini:

Tabel 12 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Pengguna Jenis
Layanan

Jumlah

Jenis Layanan Persentase

Responden

Layanan pembinaan dan pengawasan 61 orang 33,89%
2 Layanan permohonan informasi dan layanan 61 orang 33,89%
pengaduan
3 | Layanan penyelesaian perkara 42 orang 23,33%

16 orang

8,89%

4 Layanan penyerahan produk pengadilan
Jumlah 180 orang 100,00%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik

berikut:

Grafik 7 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya
Berdasarkan Pengguna Jenis Layanan

JENIS LAYANAN

33,89% 33,89%

23,33%

//f
£
1. Layanan 2. Layanan 3. Layanan 4. Layanan
pembinaandan  permohonan penyelesaian penyerahan
pengawasan informasi dan perkara produk
layanan pengadilan
pengaduan
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Diagram 1 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Pengguna Jenis Layanan

Jenis Layanan

Jenis Layanan

Layanan penyelesaian perkara 2
Layenan penysrahan produk pengadisn i
Layanan permohonan infomas! dan Layansn pengedusn o
Layenan pembinaan don Pengawasan 61

2. Jenis Kelamin
Berdasarkan tabel responden, sebagian besar responden berjenis kelamin laki-
laki, yaitu sejumlah 118 orang (65,56%) dan sisanya perempuan sejumlah 62 orang
(34,44%), sebagaimana disajikan pada tabel di bawah ini:
Tabel 13 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase

Responden

Laki-laki 65,56%
2 | Perempuan 62 orang 34,44%
180 orang 100,00%

118 orang

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:

Grafik 8 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Jenis Kelamin

JENIS KELAMIN

65,56%

4 F 4
— s 62
1. Laki-laki 2. Perempuan
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Diagram 2 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin =

Perempuan: 66 (38.67%)

Laki-Laki: 114 (63.33%)

Highcharts com

Jenis Kelamin

| Jenis Kelamin | Total
| Laki-Laki 114
| Perempuan 66

3. Tingkat Pendidikan
Berdasarkan tabel responden, sebagian besar responden berpendidikan Strata-
1 (81), yaitu sejumlah 93 orang (51,67%). Disusul dengan responden Strata-2 (S2)
sejumlah 80 orang (44,44%), Diploma (D1/D2/D3) sejumlah 4 orang (2,22%), dan
SLTA/ SMA/ Sederajat sejumlah 3 orang (1,67%), sebagaimana disajikan pada tabel

di bawah ini:
Tabel 14 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Tingkat Pendidikan

No. Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase
1 | Strata-3 (S3) 4 orang 2,22%
2 | Strata-2 (S2) 73 orang 40,56%
3 | Strata-1 (S1) 98 orang 54,44%
4 | Diploma (D1/D2/D3) 3 orang 1,67%
5 | SLTA/ SMA/ Sederajat 2 orang 1,11%
i Jumlah 80 oang 100,00%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut:
Grafik 9 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Tingkat Pendidikan

JENIS PENDIDIKAN

54,44%

40,56%

1,67% 1,11%
S S5

1. Strata-3 2. Strata-2 3. Diploma 4. Akademi/ 5.SMA/SMK
(S3) (S2) IV/ Strata-1 Diploma Sederajat
(S1)
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Diagram 3 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan =

Strata Wi: 4 (2.22%) -‘ Sekolah

Akademi/Dipioma: 3 (1.67%)

Strata I: 73 (40.56%)

Diploma IV/Strata I: 98 (54.44%)

Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan Total
Sekolah Menengah Atas / Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat) 2
Akademi/Diploma ‘3
| Diploma VStrata | 9%
| Strata )
Strata Il 4

4. Pekerjaan
Berdasarkan tabel responden, sebagian besar responden bekerja sebagai
Pegawai Negeri Sipil, yaitu sejumlah 169 orang (93,89%), karyawan swasta sejumlah
6 orang (3,33%), karyawan honorer sejumlah 4 orang (2,22%), dan sisanya
berprofesi sebagai pelajar sejumlah 1 orang (0,56%) sebagaimana disajikan pada
tabel di bawah ini:
Tabel 15 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Jenis Pekerjaan

[\ [o}

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase

1 | Pegawai Negeri Sipil 169 orang 96,02%
2 | Karyawan honorer 4 orang 2,27%
3 | Karyawan swasta 2 orang 1,14%
4 | Pelajar/ mahasiswa 1 orang 0,56%
5 | Pengacara 1 orang 0,57%
6 | Konstruksi 0 orang 0,00%
7 | Peneliti 1 orang 0,57%
8 | Belum/ tidak bekerja 1 orang 0,57%
9 | Lainnya 1 orang 0,57%
Jumlah i 180 orang ~100,00%
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafik

berikut:
Grafik 10 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Jenis Pekerjaan

JENIS PEKERJAAN
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Diagram 4 Responden Pengadilan Tinggi Agama Surabaya Berdasarkan Jenis Pekerjaan
Pekerjaan =

Lamaya: 1(0.58%) Betwm udsk bekena: 1 (3.56%)
Ponetitc 1 [0.55%) PelajarMansaivma: 1 (0.56%)
Koryawan Honoree: 4 (1.22%)
Karywwan ywasta: 2(1.11%)

Pegowal Negeri Sipit: 163 (93.39%)
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B. Data dukung Lainnya

Berikut ini dilampirkan data dukung lainnya berupa tangkapan layar pada aplikasi
Sistem Informasi Servei Terintegrasi (Si Surti) Direktorat Jenderal Badan Peradilan

Agama.

Gambar 2 Data Unsur Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

NO

L A

Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini
Tidak ada pel diluar !
Tidak ada i imbalan /b g/fasilitas diluar

Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini
Tidak ada percaloanperantara tidak resmi pada unit pelayanan ini

Satuan Kerja

PTA SURABAYA

Jenis Periode

Per Triwulan

180
Data Responden

DATA UNSURSURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2024
Total Responden : 180 INDEKS : 3.96

PERSEPSI ANTI KORUPSI

g3 L pada unit layanan ini

yang berlaku pada unit layanan ini

Tahun Periode

STATISTIK SURVEI

Periode Triwulan 2 Tahun 2024

394

Indeks anpuasan Masyarakat

394
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394
396
396
397
396

3.96
Indeks Persepsi Anti Korupsi
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Data Detail Hasil Pengisian Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Tinggi

Agama Surabaya
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O esSpondadae

-~

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
107
178
179
180
Total 1070 1072 1072 1074 1073
Jumlah Kuesioner 180 180 180 180 180
Rata - rata 3,94 3,96 3,96 3,97 3,96 -
Rata-rata x Bobot 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79

Nilai Rata-rata Tertimbang 3,96
IPAK Unit Pelayanan 98,95

Kesimpulan:
Nilai IPAK setelah dikonversi : 98,95
Mutu Pelayanan tA
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DD DD DD DD DD DD DD DD (DO (O[O |||
DD DD DD DD DD (DD DD DD [O|D ||| || |||
DD || DD DD DD DD D[ DD DD
DD DD (DD DD DD DD DO DD DD DD DD ||| O[O |

HENENENENENEFNENENENESENENENENFNENENENEN SIS NI NSNS S

Kinerja Unit Pelayanan : Bersih Dari Korupsi
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BAB V PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dengan 180 responden yang telah

dilakukan, diperoleh informasi bahwa pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya memiliki

indeks persepsi anti korupsi, yaitu 3,96 atau 98,95 dan masuk pada kategori BERSIH

DARI KORUPSI. Indeks persepsi tersebut terdiri dari 5 indikator yang masing-masing

memiliki indeks, sebagai berikut:

1. Indikator tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini mendapatkan indeks
3,94;

2. Indikator tidak ada pelayanan di luar prosedur/ kecurangan pelayanan pada unit
layanan ini mendapatkan indeks 3,96;

3. Indikator tidak ada penerimaan imbalan uang/ barang/ fasilitas di luar ketentuan yang
berlaku pada unit layanan ini mendapatkan indeks 3,96;

4. Indikator tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini mendapatkan indeks
3,97;

5. Indikator tidak ada percaloan/ perantara tidak resmi pada unit layanan ini
mendapatkan indeks 3,96.

B. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi kualitas pelayanan pada setiap indikator
terhadap pelayanan di Pengadilan Tinggi Agama Surabaya pada Triwulan || Tahun 2024
(periode survei bulan April — Juni) di atas menunjukkan bahwa mayoritas memiliki indeks
di atas 3,95 atau masuk pada mutu “BERSIH DARI KORUPSI". Namun, dari 5 (lima)
unsur/ indikator tersebut menunjukkan bahwa terdapat indikator dengan indeks terendah,
yaitu indikator tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini. Terhadap indikator
dengan nilai tertinggi agar tetap dipertahankan hasil yang baik ini serta tetap selalu
melakukan penguatan integritas seluruh unsur aparatur Pengadilan Tinggi Agama
Surabaya demi terwujudnya Zona Integritas menuju Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM), sementara terhadap indikator dengan nilai terendah agar tetap
dipantau dan lebih ditingkatkan lagi.

PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA
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LAMPIRAN

SK Tim Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

2. Surat Permohonan Data Responden Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya

3. Publikasi Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)

PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA




KETUA PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA
KEPUTUSAN PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA
Nomor: 2704/KPTA.W13-A/PS1.7/V1/2024
TENTANG
PENUNJUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM), SURVEI PERSEPSI
KUALITAS PELAYANAN (SPKP), DAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)
PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA

KETUA PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA

Menimbang : a. Bahwa sehubungan dengan adanya mutasi dan promosi ASN
di lingkungan Pengadilan Tinggi Agama Surabaya serta dalam
rangka peningkatan pelayanan mutu dan kelancaran
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), dan Survei Persepsi Anti
Korupsi (SPAK), maka Ketua Pengadilan Tinggi Agama
Surabaya perlu menunjuk kembali Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM), Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP), dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Tahun 2024;

b. Bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
secara berkelanjutan, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik;

c. Bahwa untuk mewujudkan pelaksanaan pembangunan Zona
Integritas menuju Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(WBBM) yang transparan dan akuntabel, serta untuk
mengetahui tingkat kualitas pelayanan dan persepsi anti
korupsi pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya, maka periu
dibentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), dan Survei Persepsi Anti
Korupsi (SPAK);

d. Bahwa mereka yang ditunjuk sebagaimana tersebut dalam
daftar lampiran keputusan ini dipandang cakap dan mampu
untuk melaksanakan tugas dalam tim dimaksud.



Mengingat

10.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraam Megara yang Bersih dan Bebas dari KKN;
Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan
Kedua atas Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang
Mahkamah Agung R.I;

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman;

Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang Perubahan
Kedua atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 tentang
Peradilan Agama;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas menuju Wilayah
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
di Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 39 Tahun 2022 tentang Perubahan
atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 60 Tahun 2021 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi;

Peraturan Mahkamah Agung R.I. Nomor 9 Tahun 2016 tentang
Pedoman Penanganan Pengaduan (Whistleblowing System) di
Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang Berada di
Bawahnya;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung R.. Nomor 2-
144/KMA/SK/NVII1/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi
Publik di Pengadilan;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

11.  Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Nomor
1403.b/DJA/SK/OT.01.3/8/2018 tentang Pedoman Pelayanan
Terpadu Satu Pintu di Lingkungan Peradilan Agama;

12. Surat Edaran Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 tentang
Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas Tahun 2023.

MEMUTUSKAN
PENUNJUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM),
SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP), DAN
SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK) PENGADILAN
TINGGI AGAMA SURABAYA
Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Agama
Surabaya Nomor: 1720/KPTA.W13-A/PS.1.7/1/2024 tanggal 03
Januari 2024 tentang Penunjukan Tim Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya.
Membentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), dan Survei Persepsi Anti
Korupsi (SPAK) Pengadilan Tinggi Agama Surabaya dengan
susunan sebagaimana tercantum dalam lampiran | keputusan ini.
Menugaskan kepada yang nama-namanya tercantum dalam
lampiran | untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai
Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP), dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya.
Menetapkan tugas-tugas Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM),
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), dan Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPAK) Pengadilan Tinggi Agama Surabaya yang
tersebut dalam lampiran Il keputusan ini.
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
bahwa apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dalam
keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.



Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan
diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Surabaya
~..Tanggal & :17 Juni 2024
' Ketua F"eiﬁﬁdiian Tinggi Agama Surabaya

|\

i
A%

2

Hj: Rokhanah, SH., MH.,

o

"\ Dr:

Tembusan:

1. Yth. Plh. Sekretaris Mahkamah Agung R.I ;

2. Yth. Plh. Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung R.1.; dan
3. Yth. Kepala Badan Pengawasan Mahkamah Agung.




Lampiran |

Nomor
Tanggal

Surat Keputusan

Ketua Pengadilan Tinggi Agama Surabaya
2704/KPTA.W13-A/PS1.7/V1/2024

17 Juni 2024

PENUNJUKAN TIMSURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM), SURVEI PERSEPSI
KUALITAS PELAYANAN (SPKP), DAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)
PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA

JABATAN/ KEDUDUKAN
NO. NAMA
DINAS TIM
1 | Dr. Hj. Rokhanah, S.H., M.H. Ketua Pelindung
2 | Drs. H. Rusman Mallapi, S.H., M.H. Wakil Ketua Penanggung Jawab
3 | Rusli, S.H., M.H. Panitera
Pengarah
4 | Dr. Naffi, S.Ag., M.H. Sekretaris
Kabag. Perencanaan dan
5 | H. Muhammad Nidzom Anshori, S.H., M.H. ) Ketua Tim
Kepegawaian
. Kasubbag. Rencana Program
6 | Benny Hardiyanto, S.H. Sekretaris
dan Anggaran
7 | Dhita Novia Widaningsih, S.Psi. Perencana Pertama
Penyusun Laporan
8 | Nur Sa’adah Muhammad, S.H.I. Perencana Muda
Klerek - Penelaah Teknis
9 | Ihdina Sabilal Haq, S.E.I. .
Kebijakan
10 | Eka Siti Khomariyah, S.E. Perencana Pertama
Surveyor
11 | Kartika Citraning Karwendyanto, S.Pd Petugas PTSP
Novera Intan Hapsari Suwarno Putri,.
12 Petugas PTSP

S.Sos.




Lampiran || :  Surat Keputusan

Ketua Pengadilan Tinggi Agama Surabaya
Nomor 1 2704/KPTA.W13-A/PS1.7/V1/2024
Tanggal : 17 Juni 2024

JOB DESCRIPTION/ URAIAN TUGAS
TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM), SURVEI PERSEPSI KUALITAS
PELAYANAN (SPKP), DAN SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)
PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA

NO. JABATAN/ KEDUDUKAN JOB DESCRIPTIONI URAIAN TUGAS

1. | Pelindung Memberikan arahan dalam rangka kelancaran dan kesuksesan
penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), dan Survei Persepsi Anti
Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya mulai
tahap persiapan, pelaksanaan, evaluasi, dan pelaporan.

2. | Penanggung Jawab Bertanggung jawab terhadap pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM), Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP),
dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Tinggi
Agama Surabaya mulai tahap persiapan, pelaksanaan, evaluasi,
dan pelaporan.

3. | Pengarah a. Menyusun Tim Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), Survei

Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), dan Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPAK) dan jadwal survei;

b. Menyiapkan materi briefing terhadap persiapan hingga
pelaporan hasil survei.

4. | Ketua Tim Bertanggung jawab atas kelancaran pelaksanaan survei;
Memimpin tahapan pelaksanaan survei mulai dari tahapan
perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan, dan
penyajian/ pelaporan hasil survei;

c. Mengarahkan dan mengkoordinasikan pelaksanaan survei;
d. Menentukan responden;
e. Melaporkan hasil kegiatan survei kepada Penanggung Jawab.

5. | Sekretaris a. Membantu Ketua Tim
b. Menyiapkan dan mengirimkan surat terkait pelaksanaan

survei;
C. Menatausahakan persuratan yang terkait dengan

pelaksanaan survei.




NO. JABATAN/ KEDUDUKAN JOB DESCRIPTION/ URAIAN TUGAS
6. | Penyusun Laporan Menyusun Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), dan Survei Persepsi Anti
Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Tinggi Agama Surabaya;
Melaksanakan evaluasi terhadap hasil survei.
7. | Surveyor Menganalisis dan mengolah hasil survei.




MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN AGAMA
PENGADILAN TINGGI AGAMA SURABAYA

Jalan Mayjend Sungkono Nomor 7, Dukuh Pakis, Kecamatan Dukuh Pakis
Kota Surabaya, Jawa Timur 60225. www.pta-surabaya.go.id, ptasurabaya@gmail.com

Nomor : 2566/WKPTA.W13-A/0T1.6/VI1/12024 Surabaya, 03 Juni 2024
Sifat : Penting

Lampiran : 1 (satu) lembar

Hal . Permintaan Pengisian Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM), Survei Persepsi
Kualitas Pelayanan (SPKP), dan Survei
Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan I
Tahun 2024

Yth. Ketua Pengadilan Agama
se Jawa Timur

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Menindaklanjuti  surat PIt. Sekretaris Mahkamah Agung R.. Nomor
2496/SEK/OT1/111/2024 tanggal 28 Maret 2024 perihal Evaluasi PMPZI Tahun 2024, dalam
rangka mengukur hasil pembangunan Zona Integritas melalui pelaksanaan Pekan Survei atas
Pembangunan Zona Integritas, maka dengan ini kami sampaikan hal-hal sebagai berikut:

1. Diminta kepada Saudara untuk menentukan 5 (lima) orang aparatur peradilan dari satuan
kerja saudara untuk menjadi responden pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada
Pengadilan Tinggi Agama Surabaya dalam kurun waktu pelayanan triwulan Il (periode
April s.d. Juni) tahun 2024;

2. Seluruh responden sebagaimana tersebut pada angka 1 di atas, diminta untuk mengisi
formulir survei melalui aplikasi e-survei Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama
Mahkamah Agung pada tautan link https://survei.badilag.net/; dan

3. Pengisian kuesioner sebagaimana dimaksud agar diisi secara lengkap paling lambat pada
hari Jumat, tanggal 17 Juni 2024.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima
kasih.

' '\ Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

——

"\ Rokhanahy




Publikasi Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP)

INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPS! (IPAK)
PENGADILAN TINGG! AGAMA SURABAYA
TRIWULAN Il TAHUN 2024

Jumlah :180 orang
Jenis Kelamin  : L: 118 /P- 62

Pendidikan
Strata-3 : horang
NILAI INTERVAL KONVERSI Strata-2 : 73 orang
| Diploma IV/Strata-1 98 orang
Diploma (DI/D2/D3)  : 3orang
SLTA/SMA/Sederajat  : 2orang

Periode Survei April s.d. Juni 2024

INDEKS PERSEPS! ANTI KORUPS! (IPAK)
PENGADILAN TINGE! AGAMA SURABAYA
TRIWULAN Il TAHUN 2024

NILAI INDEKS PADA INDIKATOR

RUANG LINGKUP/INDIKATOR NILAI MUTU PELAYANAN




