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Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
Menindaklanjuti Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung R.I. 

Nomor: 692/DJA/OT1.6/III/2025 tanggal 17 Maret 2025 perihal Penyampaian Petunjuk 

Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) di Lingkungan 

Peradilan Agama Tahun 2025 sekaligus meningkatkan kualitas pelayanan masyarakat pada 

Pengadilan Tinggi Agama Surabaya yang didasarkan pada Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik 

dan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 

4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas, maka dengan ini kami 

sampaikan hal-hal sebagai berikut: 

1. Pengadilan Tinggi Agama Surabaya meminta kepada seluruh satuan kerja se wilayah 

Pengadilan Tinggi Agama Surabaya untuk mengisi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), 

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) 

pada aplikasi Survelag yang dapat diakses melalui alamat link 

https://bit.ly/SurveyPTASurabaya2025; 

2. Pengisian Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), Survei Persepsi Kualitas Pelayanan 

(SPKP), dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) terdiri dari 5 (lima) orang responden 

yang pernah menggunakan layanan dari Pengadilan Tinggi Agama Surabaya, baik secara 

langsung maupun tidak langsung; dan 

3. Pengisian kuesioner sebagaimana dimaksud agar diisi secara lengkap paling lambat pada 

hari Kamis, tanggal 17 April 2025. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. 

             

 

Wassalamu’alaikum  Wr. Wb. 

Nomor : 1498/KPTA.W13-A/OT1.6/IV/2025       Surabaya, 08 April 2025 

Sifat : Penting  

Hal : Permintaan Pengisian Pekan Survei 

Tahun 2025 

 

 

Yth. Ketua Pengadilan Agama 

       se Jawa Timur 

 

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE) BSSN.
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